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EXEMPLAR
Täydennyskoulutusohjela

Moduuli 2
Kuinka olla hyvä kouluttaja



exemplar

HEI!
2
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HARJOITUS 1
Seuraa ohjeita

TOP
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HARJOITUS 2
Kouluttajan rooli 2000-luvulla

TOP



https://www.youtube.com/watch?time_continue=192&v=yBgKkYcoPgM

Animated History of Work-MIT OpenCourseWare

https://www.youtube.com/watch%3Ftime_continue=192&v=yBgKkYcoPgM


Itsenäisen & jatkuvan oppimisen 
edistäminen

Itseorganisoituminen

Itsensä johtaminen

Vastuun ottaminen
Jane Hart, Centre for Learning and 
Performance Technologies, 2018

Nykyaikainen kouluttaja



Tukevat loogista päättelyä ja luovaa ajattelua

Kognitiiviset kyvyt



Tärkeää yhdessä työskentelylle

Yhteistyötaidot



Tärkeää verkostoituessa ja ideoiden 
viestimisessä sekä neuvoteltaessa 

Viestintätaidot



Auttaa löytämään ainutlaatuisia ja luovia 
ratkaisuja ja innostaa innovaatioihin 

Ongelmanratkaisutaidot



Ongelmien ratkaiseminen luovalla tavalla. Uusien
opetusmenetelmien etsiminen.

Luovuus



Erottaa ihmiset koneista
Ihmissuhdetaitojen kehittäminen

Tunneäly



Ketteryys

Joustavuus yhdessä nopeuden kanssa
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HARJOITUS 3
Nykyaikaisen kouluttajan
työkalut

TOP
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Suunnitteluajattelu eli
Design Thinking

Deloitte Human Capital Trends, 2019





Mikro-oppiminen



Mikro-oppiminen



Pelillistäminen



Kuinka monta tunnetta ihminen voi kokea?



noin

34 000
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HARJOITUS 4
Tunteiden tunnistaminen

TOP



Plutchikin
“Tunteiden

pyörä”



Viha
Ongelmia vastaan
taistelu
Odotus
Tulevan odottaminen
ja suunnittelu
Ilo
Muistuttaa mikä on 
tärkeää
Luottamus
Yhteyden
muodostaminen ihmisiin

Pelko
Suojaa vaaroilta

Hämmästys
Uuteen tilanteeseen
keskittyminen
Suru
Yhdistää rakkaimpiin

Inho
Epäterveellisten asioiden
torjuminen

8 perustunnetta ja niiden tarkoitus





Tunteiden vaikuttavin rooli
on auttaa meitä

SELVIYTYMÄÄN



Tunnelukutaito

Tunteiden sanoittaminen, ymmärrys kuinka erilaiset tunteet liittyvät toisiinsa ja 
kuinka niiden on taipumus muuttua ajan myötä.  



exemplar

HARJOITUS 5
Hyvä ja huono kouluttaja

TOP



Toisten ihmisten
käyttäytyminen vaikuttaa omiin
TUNTEISIIMME



Se kuinka itse
tunnemme,  vaikuttaa
SUORITUKSEEMME
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Mitä on tuuneäly?
TOP



Se on kyky, jonka avulla ihminen ymmärtää ja hallitsee
tahokkaasti omia sekä muiden tunteita, jotta he voivat elää

sopusoinnussa itsensä ja muiden kanssa.

Tunneäly



Kyky ymmärtää
kuinka tunnemme ja 
ajattelemme tietyissä
tilanteissa.

01

02

03

05

04

Omien tunteiden
hyväksyminen ja 
kontrollointi. 
Vastuun ottaminen

Itsesäätely

Valmius kehittyä
sitoutumalla
selkeästi
asetettuihin
tavoitteisiin

Itsemotivointi

Kyky ymmärtää
muiden tunteita. 
Osata asettua
muiden asemaan.

Empatia

Kyky hallita tunteita ja 
ihmissuhteita
tehokkaasti. Eläminen
yhteisymmärryksessä

Sosiaaliset taidot

EQ
= tunneäly

Itsetuntemus



exemplar

HARJOITUS 6
Tunteiden hyväksyminen

TOP



Itsesäätely
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HARJOITUS 7
Arvaa alkuperäinen tunne

TOP





7-38-55%
Viestinnän sääntö



7%
38%

55%
αΑ
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HARJOITUS 8
Katsekontakti

TOP



Edistää tunneälyä & 
viestintää
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HARJOITUS 9
Tunneälyn lisääminen tiimeissä

TOP
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HARJOITUS 10
“Sankarin matka”

TOP



1SITOUTTAAKSESI,
KATSO YLEISÖÄ SUORAAN

SILMIIN.
IHMISET

KIINNITTÄVÄT HUOMIOTA,
USKOVAT & LUOTTAVAT SINUUN



2
OLLAKSESI ITSEVARMEMPI

AVAA RINTAKEHÄ 
& KÄDET

PIDÄ SELKÄ SUORANA



3SAADAKSESI YLEISÖSI
OLON MUKAVAKSI 

HYMYILE



4TUKEAKSESI SITÄ MITÄ 
SANOT, 

KÄVELE



5KOROSTAAKSESI JOTAKIN

NÄYTÄ SE
NÄYTÖLLÄ &
KATSO sitä



6SAADAKSESI YLEISÖSI 
USKOMAAN TARINASI

KÄYTÄ 
AVOIMIA JA POSITIIVISIA

ELEITÄ
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