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EXEMPLAR
Program szkolenia w miejscu
pracy

Moduł 2
Jak być dobrym edukatorem
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HELLO!
2
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DZIAŁANIE Nr. 1
Postępuj zgodnie z 

instrukcjami

TOP



exemplar

DZIAŁANIE Nr. 2
Rola Edukatora/Szkoleniowca 
w XXI wieku

TOP



https://www.youtube.com/watch?time_continue=192&v=yBgKkYcoPgM

Animowana historia pracy-MIT OpenCourseWare

https://www.youtube.com/watch%3Ftime_continue=192&v=yBgKkYcoPgM


Promowanie samodzielnego i ciągłego 
uczenia się

Samoorganizacja

Samozarządzanie

Wziąć na siebie odpowiedzialnośćJane Hart, Centre for Learning and 
Performance Technologies, 2018

Nowoczesny edukator/ 
trener



Pomagają w logicznym rozumowaniu i twórczym myśleniu.

Zdolności poznawcze



Kluczowe znaczenie dla wspólnej pracy w 
połączonym świecie.

Współpraca



Kluczowe znaczenie dla tworzenia sieci 
kontaktów i przekazywania pomysłów. 
Również w negocjacjach

Komunikacja



Kluczowe znaczenie dla tworzenia sieci 
kontaktów i przekazywania pomysłów.

Rozwiązywanie
problemów



Rozwiązywanie problemów w kreatywny sposób. 
Znalezienie nowych metod nauczania.

Kreatywność



Ważne dla odróżnienia ludzi od maszyn.
Rozwój umiejętności interpersonalnych.

Inteligencja
emocjonalna



Zręczność

Elastyczność w połączeniu z prędkością.
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DZIAŁANIE Nr. 3
Narzędzia nowoczesnego
edukatora/trenera

TOP
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Myślenie projektowe

Deloitte Human Capital Trends, 2019





Micro-Learning



Micro-Learning



Gamification



Ilu emocji może doświadczyć człowiek?



OKOŁO

34.000
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DZIAŁANIE Nr. 4
Rozpoznawanie emocji

TOP



Plutchik's
"Koło

Emocji"



Złość
Do walki z problemami

Oczekiwanie
By patrzeć w 
przyszłość i 
planowaćRadość
Aby przypominać 
nam, co jest 
ważneZaufanie

Aby połączyć się z 
ludźmi, którzy 
pomagają

Strach
Aby ochronić nas przed 
niebezpieczeństwem
Niespodzianka
Aby móc skupić się na 
nowych sytuacjach
Smutek
Aby połączyć nas z tymi, 
których kochamy
Obrzydzenie
Aby odrzucić to, co jest niezdrowe

8 Podstawowych emocji i ich 
przeznaczenie





Najbardziej znaczącą rolą emocji jest pomaganie 
nam 
SURVIVE



Literatura emocjonalna

Posiadanie wypowiedzi na temat emocji, zrozumienie, jak różne emocje są ze 
sobą powiązane i jak zmieniają się one w czasie.
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DZIAŁANIE Nr. 5
Dobry i zły edukator/trener

TOP



Zachowanie innych ludzi 
może zdecydowanie 
wpłynąć na nasze 
UCZUCIA.



To, jak się czujemy, 
wpływa na naszą 
WYDAJNOŚĆ
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Czym jest Inteligencja
Emocjonalna?

TOP



Jest to kompetencja, która umożliwia człowiekowi 
zrozumienie i efektywne zarządzanie swoimi emocjami, jak 

również emocjami innych, tak aby żyć w harmonii ze sobą i z 
innymi ludźmi.

Inteligencja emocjonalna



Zdolność do 
zrozumienia, jak się 
czujemy i jak myślimy 
o pewnej sytuacji.

01

02

03

05

04

Akceptacja i 
kontrola naszych 
emocji. 
Podejmowanie 
odpowiedzialności.

Samoregulacja

Chęć 
doskonalenia się 
poprzez dążenie 
do jasno 
określonych 
celów.

Samomotywacja

Zdolność do 
rozumienia emocji 
innych. 
Umiejętność 
postawienia się w 
cudzej sytuacji.

Empatia

Zdolność do 
efektywnego radzenia 
sobie z uczuciami i 
relacjami z innymi 
ludźmi. 
Żyć w harmonii.

Kompetencje społeczne

EQ

Samoświadomość
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DZIAŁANIE Nr. 6
Akceptacja twoich emocji

TOP



Samoregulacja
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DZIAŁANIE Nr. 7
Odgadnij jaki jest początkowy

nastrój

TOP





7-38-55%
Reguła komunikacji



7%
38%

55%
αΑ
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DZIAŁANIE Nr. 8
Nawiązywanie kontaktu

wzrokowego

TOP



Poprawa EQ i
komunikacji
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DZIAŁANIE Nr. 9
Wzmacnianie EQ w zespołach

TOP
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DZIAŁANIE Nr. 10
The “Hero’s Journey” 
Prezentacja Canvas

TOP



1DO ROZWOJU 
Patrz swojej publiczności

W OCZY
LUDZIE

UWAGA 
WIERZYĆ I UFAĆ



2
CZUĆ SIĘ PEWNIE

OTWARTA KLATKA 
PIERSIOWA I RAMIONA

TRZYMAJ SWOJĄ 
CHWILĘ WYTCHNIENIA 

PRAWO



3UCZYNIĆ ODPOWIEDNIĄ 
PUBLICZNOŚĆ

UŚMIECH



4ABY WSPIERAĆ TO CO 
TWIERDZISZ

CHODZIĆ



5W CELU ZWRÓCENIA UWAGI NA FAKT

POKAŻ TO 
NA EKRANIE I 
OBEJRZYJCIE



6ŻEBY TWOJA PUBLICZNOŚĆ 
KUPIŁA TWOJĄ HISTORIĘ

UŻYJ 
GESTÓW

OTWARTE I POZYTYWNE
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