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Young Migrant Integration Leaders [EXEMPLAR]
|01 - Program nauczania dla prowadzacych integracje

Modut 2: Komunikacja miedzykulturowa i kompetencje miedzykulturowe

Materialy do samodzielnej nauki
Wprowadzenie do modutu:

Jest to drugi modut programu nauczania lideréw integracji. Modut ten dotyczy tematu
"Swiadomo$é i kompetencje miedzykulturowe", ktéry zawiera definicie waznych terminéw;
przeglad tego, jak "kultura" jest rozumiana i wyrazana; widoczne i niewidoczne czesci kultury;
proces samoidentyfikacji; i wreszcie symulacja spotkania dwoch kultur, co stawia przed
uczestnikami wyzwanie znalezienia kluczowego sposobu interpretowania zachowan
kulturowych i radzenia sobie ze zjawiskiem szoku kulturowego.

Wiedza: Rozpoznawanie wiasnej tozsamosci kulturowej, a takze wartosci,
zwyczajow i schematéw interpretacji uksztattowanych przez kulture;
rozpoznawanie i docenianie réznic i podobienstw w zachowaniach
kulturowych, zwyczajach i wartosciach; interpretowanie zachowan
kulturowych, zwyczajow i wartosci w kontekscie; interpretowanie i
rozumienie niewerbalnych stylow komunikacji miedzy kulturami.

Osiagniete " . . " . G :
efekty Umiejetnosci: rozwijanie umiejetnosci komunikacji mie.dzykulturowej;
nauki: rozréznienie miedzy kulturowymi i osobistymi cechami ludzi; stosowanie

metody umozliwiajgcej autorefleksje w celu odkrycia stereotypowych
zatozen; wykorzystywanie empatii w celu utatwienia zrozumienia ponad
granicami kulturowymi.

Postawy: podejscie do sytuacji kulturowo niejednoznacznych, z otwartym
umystem i ciekawoscig; wykorzystanie zdobytej wiedzy i umiejetnosci do
pokonania granic kulturowych; utatwianie wymiany miedzykulturowej;
rozpoznawanie i docenianie istoty ludzkiej wykraczajgcej poza wptywy i
cechy kulturowe i spoteczne.

Rozdziat 2.1 postrzeganie i tozsamos¢ kulturowa

Podczas warsztatu dla liderow integracji omowiono rozne definicje terminu "kultura" oraz
widoczne i niewidoczne czesci kultury.

Kultury uczy sie poprzez socjalizacje, edukacje, szkolenia i doswiadczenie. Ksztattuje ona

nasz styl zycia i tozsamos¢ osobistg od momentu narodzin. Kultura jest przekazywana i
uczona poprzez jezyk, gesty i sygnaty niewerbalne, poprzez historie ustne i pisemne oraz
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poprzez osobiste dodwiadczenia. W sposéb widoczny dodwiadczamy kultury w obiektach
materialnych, sztuce i muzyce, rytuatach i symbolach, ubiorze i kuchni, ale réwniez
doswiadczamy kultury w bardziej subtelny sposob, dzielgc sie przekonaniami na temat
priorytetow, naszego rozumienia akceptowalnego zachowania, naszej religii i zasadniczo
zasad, wartosci, norm, ktére sg akceptowane przez nasze srodowisko spoteczne, a nawet
tabu, na ktére sie nie godzi. Uczymy sie tego obserwujgc otaczajgcych nas ludzi - od
najmtodszych lat - i nasladujgc ich. Jako maluchy pragniemy uwagi i pozytywnej reakcji ze
strony rodzicoéw, wiec naturalnie zachowujemy sie w sposob akceptowalny (przynajmniej przez
wiekszos¢ czasu). W zwigzku z tym wysoce zalecana jest dokumentacja "Babies" (Balmés
2010), ktéra pokazuje, jak czwoérka dzieci z czterech roznych kultur dorasta w ciggu

pierwszego roku zycia oraz jak ich srodowisko kulturowe i spoteczne ksztaltuje ich
doswiadczenia i tozsamosc.

Z "zewnatrz" specyficzna kultura moze wydawac¢ sie jednorodna, co oznacza, ze jest taka
sama dla wszystkich cztonkdéw kultury. Ale blizsze spojrzenie pokazuje, ze kultura sie zmienia
i ewoluuje. Oznacza to, ze nawet nie jest definiowana w ten sam sposob przez wszystkich
cztonkdéw samej kultury. Nawet jesli grupa ludzi nalezy do tej samej kultury, nie oznacza to, ze
sg oni grupg jednorodng. Nasza indywidualna percepcja jest rowniez wazna w komunikacji z
ludzmi z réznych kultur i musimy uwaznie przygladac¢ sie czynnikom wptywajgcym na naszg
percepcje, aby unikng¢ stereotypdéw (Babelissima 2015).

Czym jest stereotyp?

Jest to 0sad lub zatozenie, jakie sie przyjmuje wobec danej osoby w odniesieniu do pewnych
cech, takich jak pte¢, pochodzenie etniczne, kultura, a nawet wiek. Podczas gdy istnieje
zjawisko pozytywnych stereotypow (np. 'Azjatki sg dobre w matematyce'), stereotypy maja
negatywne konsekwencje dla odbiorcy w wiekszosci przypadkdw. Stereotyp moze nawet sta¢
sie tak silny, ze czlonkowie stereotypowej spotecznosci réwniez zaczynajg w nie wierzy¢ i staje
sie samospetniajgcy sie przepowiedniq.

Kompetencje miedzykulturowe i komunikacja miedzykulturowa
Aby zrozumieé, jak komunikowac sie z innymi kulturami, wazne jest zakodowanie uzywanego
stylu komunikacji. Istniejg dwa rodzaje kultury:

» Kultura niskokontekstowa
W tej kulturze czionkowie wyrazajg to, co chcg powiedzie¢ w sposdéb jednoznaczny, co

oznacza, ze uzywajg wiecej stéw i chetnie wyjasniajg doktadnie, co majg na mysli, powtarzajgc
i reasumujgc swoj punkt widzenia.

P Kultura wysokokontekstowa
W tej kulturze czionkowie wyrazajg to, co chcg powiedzie¢ w sposob dyskretny, co oznacza,

ze uzywajg mniej stow i polegajg bardziej na kontekscie wokot stowa mowionego lub pisanego,
na przyktad za pomocg sygnatéw niewerbalnych.

Obejrzyj te filmy, aby dowiedzie¢ sie wiecej o tym, jak mozna zrozumiec te rodzaje kultury:

P Tero Trainers. (2016, November 08). Jaka jest réznica miedzy kulturg
wysokokontekstowg a niskontekstowg? [Plik wideo]. Link: https://youtu.be/gKViQSnW-
UA
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P The Lavin Agency Speakers Bureau. (2014, May 05). Przewodniczgca przywddztwa
Erin Meyer: S poteczenstwa niskontekstowe a wysokokontekstowe [Plik wideo]. Link:
https:/lyoutu.be/90YfhTCIlIQ

P Carina Hofer. (2014, November 20). Kultura niskokontekstowa [Plik wideo]. Link
https://youtu.be/nkSOPf3cuOl

P Carina Hofer. (2014, November 20). Kultura wysokokontekstowa [Plik wideo].
Retrieved from hitps://youtu.be/UHgN2Ib27Yk

P TEDx Talks. (2014, October 21). Komunikacja miedzykulturowa | Pellegrino Riccardi |
TEDxBergen. Link https://youtu.be/YMyofREc5Jk

Rozdziat 2.2 Budowanie mostow

Rozdziat drugi jest catkowicie objety interaktywng grg symulujgcg spotkanie dwdch zupetnie
réznych kultur. Wywotuje ona zjawisko szoku kulturowego w oparciu o roznice w
zachowaniach kulturowych i zacheca uczestnikbw do opracowania skutecznych strategii
radzenia sobie z problemami.

Instrukcje:

S3g dwie grupy: Architekci i Egzemplariani, podczas gdy ci ostatni sg rodzimym plemieniem o
bardzo odmiennej, ale niezbadanej kulturze. Architekci sg wysytani do fikcyjnej krainy
Exemplaria, aby nauczy¢ tubylcéw, w jaki sposéb mogliby zbudowac¢ most, aby dotrze¢ na
swoj rynek w jedng czwartg czasu, ktérego obecnie potrzebujg, skracajgc czas z 2 dni do kilku
godzin. Jednak egzemplarianie chcg sie dowiedziec¢, jak sami mogliby zbudowa¢ most, wiec
architekci muszg wyjasniaé proces krok po kroku.

Wyzwanie polega na tym, Zze kultura egzemplariuszy ma wyrazne zasady dotyczgce
komunikaciji i ciste zasady dotyczgce wykorzystania narzedzi, tak wiec niektére z nich mogg
by¢ wykorzystywane tylko przez mezczyzn, inne tylko przez kobiety, a jeszcze inne przez obie
strony. Egzemplarianie nie sg w stanie wyjasni¢ swojej kultury osobom z zewnatrz, wiec
architekci muszg odkry¢ aktualne zasady komunikacji i dostosowac je, aby skutecznie
komunikowac sie nie bedgc nieuprzejmymi.

Efekt nauki:

Gra pomaga zrozumiec¢ réznice miedzy kulturami oraz trudnosci w ustaleniu specyficznych dla
danej kultury zasad, norm i zachowan. Obie grupy sg wypierane ze strefy komfortu, aby
wspolnie wykonaé zadanie. Najwazniejszg czescig tej gry jest podsumowanie i refleksja po
zakonczeniu zadania, aby odrézni¢ fakty/obserwacje od wywotanych uczuc€ i interpretacji.
Poniewaz kazdy uczy sie czegos$ innego o sobie samym, zacheca sie do sporzgdzania
osobistych notatek podczas dyskusiji.

Gra Egzemplariuszy oparta jest na grze Derdian Game, wydanej przez Rade Europy w
miedzykulturowym zestawie do nauki T-kit (2003).
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Jesli chcesz sie dowiedzie¢ wiecej na ten temat:

Community Tool Box. (2018). Understanding Culture and Diversity in Building

Communities. Retrieved from https://ctb.ku.edu/en/table-of-contents/culture/cultural-

lture-and-di . .
Rewboss. (2014). Culture shock: What to expect from it [Video file]. Retrieved from

https://youtu.be/D2mixQ_n_5E
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