Young Migrant Integration Leaders [EXEMPLAR]
IO1 — Program nauczania dla Liderow Integracji
Modut 3: Skuteczna komunikacja
Materiaty do samodzielnej nauki
Wprowadzenie do modutu:

Jest to trzeci modut programu nauczania dla Liderow Integracji. Modut ten dotyczy tematu
"Skuteczna komunikacja", ktoéry zawiera definicje waznych termindow, przeglad tego, co
rozumiemy jako "komunikacje", z kim i dlaczego to robimy, oraz przeglad najlepszych praktyk
w zakresie skutecznej komunikacji. Wreszcie, tekst obejmie umiejetnosci komunikacyjne,
dlaczego sg one wazne, jesli chodzi o relacje z innymi ludzmi i ktore sg niezbedne dla poprawy
atmosfery w grupie.

Znaczenie ¢wiczen zawartych w tym module jest poparte badaniami naukowymi, ktére jasno
pokazujg, w jaki sposob éwiczenie umiejetnosci komunikacyjnych w matej grupie lub w
zespole moze poprawi¢ wyniki grupy w zakresie komunikacji (Hollingshead, 1998).

Modut ten skupia sie na dostarczeniu podstawowych podstaw teoretycznych istotnych
tematéw zwigzanych z efektywng komunikacjg, jak rowniez na prowadzeniu stymulujgcej
refleksji nad istotnymi tematami oraz dzieleniu sie kilkoma modelami i najlepszymi praktykami
dotyczacymi efektywnego komunikowania sie. Oczywiscie, poniewaz EXEMPLAR wnosi
innowacyjne podejscie do tej dziedziny, bardzo wazne jest podkreslenie, ze te struktury i
najlepsze praktyki sg dostarczane w inspirujgcym kontekscie i jako podstawa do rozwijania
pomystow i eksperymentowania z nimi w celu wypracowania nowych kreatywnych,
efektywnych i skutecznych podejs¢ do zaangazowania spoteczenstwa.

Wiedza:
- Zastanawianie sie nad sposobem komunikowania sie w zespole.
- USwiadomienie sobie wyzwan zwigzanych z komunikacjg w grupie.

- - Zrozumienie, w jaki sposob zréznicowanie sposobdéw komunikacii
wptywa na efektywnos¢ komunikaciji.

Osiagniete
efekty Umiejetnosci:

nauki: - Umiejetnosci w zakresie wzmacniania kontaktow z innymi.
- Odkrycie lepszych (bardziej systematycznych) sposobéw komunikacji.

- - Dostosowanie stylu komunikaciji do réznych sytuacji.

Postawy:
- Budowanie pewnosci siebie.
- USwiadomienie sobie skutecznos$ci dzielenia sie informacjami.

- - Obserwowanie wysitkdw komunikacyjnych innych poprzez
pryzmat ich kontekstu/sytuacii.




Czesc¢ teoretyczna:

Gtéwna tres¢ teoretyczna tego modutu obejmie dwa tematy: jak efektywnie komunikujemy sie
w grupach oraz umiejetnosci komunikacji bez uzycia przemocy.

Podstawowg ideg skutecznej komunikacii jest to, ze informacja jest przekazywana z jednego
zrédta do odbiorcy poprzez medium lub kanat, a odbiorca dziata (mysli, robi cos, méwi co$) w
odpowiedzi. Poniewaz komunikacja nie jest procesem liniowym, wejsciowo-wyjsciowym,
samo przekazanie informaciji nie oznacza, ze sie komunikujemy. Przyjrzymy sie temu bardziej.

Jak czesto uczestniczysz w matej grupie? Czy to formalnie, czy nieformalnie, robimy to czesto!
Czytajgc ponizsze akapity, zastandwcie sie nad tym, do jakich grup juz nalezycie i
zastanowecie sie, w jaki sposob grupy te wykorzystajg dobre praktyki, ktérych sie nauczycie i
jaki wptyw ma zastosowanie takich praktyk na wydajnos¢ i skuteczno$é komunikacji grupowej.

Grupy mogag by¢é mniej lub bardziej stabilne w swojej strukturze, a cztonkowie tworzgcy grupe
moga przychodzi¢ i odchodzi¢. Co jest najwazniejszym czynnikiem decydujgcym o sukcesie
grupy? Komunikacja. Skuteczna komunikacja jest podstawg komunikacji w matych grupach,
co prowadzi do zwiekszenia produktywnosci grupy i zdolnosci decyzyjnych.

Najbardziej rozpowszechniong i obiecujgcg perspektywa teoretyczng do badania efektywnej
komunikacji w matych grupach jest "teoria systemu" (Beebe & Masterson, 2009). Teoria ta
postrzega matg grupe jako otwarty system skiadajacy sie z wspodtzaleznych zmiennych.
System ten moze otrzymywaé dane wejsciowe, a nastepnie je przetwarza¢. Po tym
przetworzeniu, mata grupa produkuje dane wyjsciowe. Jako system, mata grupa wykazuje
réwniez takie wiasciwosci jak synergia, entropia i "rownosc". Krotko mowigc, mata grupa jako
system otwarty nie dziata w odosobnieniu, ale jest potgczona ze srodowiskiem i podlega
wptywom wymogoéw srodowiskowych. W miare jak cztonkowie przychodzg i odchodzg, mate
grupy ulegajg zmianom i rozwijajg sie pod wzgledem atmosfery w grupie. Ponadto,
interpretujgc matg grupe jako system otwarty, nalezy mie¢ na uwadze zmienne wejSciowe
(Brilliant, 1995), czyli zasoby (w tym zasoby ludzkie), posiadang wiedze i narzedzia, a takze
zmienne procesowe, ktdre opisujg procedury podejmowania decyzji i wreszcie zmienne
wyjsciowe, czyli rozwigzania i decyzje grupy.

Trzy witasciwosci wspomnianej wczesniej grupy to synergia, entropia i "réwnosc¢". Terminy te
zostaty tu wyjasnione. Termin "synergia" oznacza wielko$¢ grupy, to znaczy, ze poniewaz
grupa sktada sie z ludzi, catos¢ jest czyms wiecej niz tylko sumg jej czesci. Ich wspodipraca
tworzy cos, co samo w sobie przekracza moce kazdej osoby. Termin Entropia oznacza
naturalng tendencje systemu do rozpadu, jesli niektére procedury, takie jak czeste
komunikowanie sie, przestang istnie¢. Do ostatecznego stanu systemow i produktu mozna
dotrze¢ réznymi drogami, jak réwniez z r6znych punktéw wyjscia. Cel mozna osiggng¢ na
wiele sposobdw. To wtasnie oznacza termin "rownosc¢".

W ujeciu bardziej naukowym komunikacja jest ztozonym zjawiskiem, ktére wymaga
zrozumienia kilku wzajemnie powigzanych elementoéw, z ktérych sie sktada. Elementy te sg,
ogolnie rzecz biorgc, nastepujgce: Przywddztwo, sytuacja, cele indywidualne i grupowe,
normy, role i spéjnos¢ (Beebe & Masterson, 2009, s. 47-49). Przywodztwo to zachowanie, za
pomocg ktérego sprawowana jest wtadza nad grupg. Sytuacja jest rowniez kontekstem, w
ktorym nastepuje komunikacja w grupie. Cele mogg by¢ celami indywidualnymi lub
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grupowymi; to jest powdd, dla ktérego grupa zostata utworzona i powdd, dla ktérego
uczestnicy sg obecni. Normy to standardy, procedury przyjete przez grupe. Role mogg byé
przypisane lub zastrzezone poprzez interakcje i sg to oczekiwania kazdego z cztonkéw grupy.
Nastepnie wptywajg one na zachowanie czionkéw grupy. Spojnos¢ odnosi sie do stopnia
zaangazowania cztonkoéw grupy w komunikacje.

Definicje pojeé¢:
Aby lepiej zrozumieé tre$¢, warto bytoby zdefiniowaé niektére z kluczowych pojec¢ przed
rozpoczeciem pracy.

Komunikacja: "Przekazywanie lub wymiana informacji poprzez mowienie, pisanie lub
uzywanie innych srodkow przekazu. (Lexico -Stownik Oxford) W tej dziedzinie istnieje kilka
teorii komunikaciji, ale z pewnoscig prosty model opisany przez Arystotelesa kilka tysiecy lat
temu, odnosi sie do kilku kluczowych elementéow komunikacji. Cho¢ zostat skrytykowany jako
"zbyt uproszczony", byt wazny dla rozwoju tej dziedziny przez cate tysigclecia. Kluczowymi
elementami komunikacji, wedtug tego modelu, sa: Zzrédito, komunikat, odbiorca i kanat.

Komunikacja miedzyludzka: Zgodnie z definicja Beebe, Beebe & Redmond (2008),
komunikacja miedzyludzka "jest procesem nadawania sensu $wiatu i dzielenia sie tym
sensem z innymi poprzez tworzenie znaczenia poprzez uzycie komunikatéw werbalnych i
niewerbalnych".

Komunikacja w matych grupach: Wedtug Beebe & Masterson (2009, s. 3) komunikacja w
matych grupach to "komunikacja pomiedzy matg grupg ludzi, ktérzy majg wspaolny cel, czujg
poczucie przynaleznosci do grupy i wywierajg na siebie nawzajem wptyw".

Umiejetnosci: Umiejetnosc¢ to zdolno$é do robienia czegos dobrze, to znaczy, doswiadczenie
w robieniu czego$. Sama definicja sugeruje, ze mozna poprawi¢ si¢ w robieniu czego$,
poniewaz umiejetnosci nie sg nieodigczng cecha, ale nabyta.

Konflikt: W skutecznej komunikacji, pewna niezgoda opinii jest korzystna. Konflikt moze
jednak kolidowac z realizacjg zadan, jakoscig decyzji grup, a tym samym z produktywnoscig
grup, a nawet zagrazac¢ istnieniu grupy (Burgoon, Heston, & McCroskey, 1974). Konflikt sktada
sie z czterech elementow, a sg to (1) wystepuje wyrazna ktétnia, (2) ktdtnia istnieje miedzy
dwiema lub wiecej osobami, (3) ktérzy uwazajag, ze miedzy nimi istniejg niekompatybilne cele,
bardzo mato zasobdw i ingerencja ze strony innych, (4) lub w dazeniu do osiggniecia
konkretnych celéw. (Wilmot & Hocker, 2007, s. 8).

Rozdiat 3.1: Komunikacja bez przemocy

Tytut trzeciego modutu to "Skuteczna komunikacja". Efektywng komunikacje rozumiemy
jako proces, za pomocg ktorego wiadomos¢ jest przekazywana przez nadawce do odbiorcy
w trybie interakcji. Dlatego rozumiemy, w jaki sposob elementy sktadajgce sie na komunikacje
odgrywajg wazng role w tworzeniu skutecznej komunikacji. Gtéwnym celem tej sekcji jest
opisanie komunikacji empatycznej, znanej rébwniez jako komunikacja bez uzycia przemocy
(lub NVC).

Weczesniej widzielismy prostg definicje konfliktu. W rzeczywistosci wszystkie grupy
przechodzg przez faze, w ktérej konflikt jest dominujgcy. Jest to czes¢ rozwoju grup i jako taka
nie jest ani dobra, ani zta (Jehn & Mannix, 2001). Przyczyng konfliktu jest oczywiscie
réznorodnos¢ wzajemnie powigzanych elementéw w komunikacji pomiedzy niewielka grupg
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ludzi. Wazne jest jednak, aby grupy dobrze radzity sobie z konfliktem lub dobrze nim
zarzgdzaty, gdy sie pojawi. Aby lepiej to zrozumieé, mozna to powigzaé z wczesniej
wspomnianym pojeciem entropii (naturalny rozpad grupy w przypadku braku wsparcia), jak
rowniez z jedng z dziewieciu podstawowych kompetencji, kompetencji relacyjnych i
zarzadzania konfliktem, aby by¢ bardziej precyzyjnym.

Mediacja w przypadku konfliktu zalezy od rodzaju konfliktu, z ktérym grupa musi sie
zmierzy¢. W badaniu komunikacji interpersonalnej Miller i Steinberg (1975)
zidentyfikowano trzy rodzaje konfliktéw i zaproponowali najbardziej optymalne strategie
mediaciji.

1. 1. Dzieki ich badaniu dowiadujemy sie, ze czasami ludzie zgadzajg sie co do
istoty sprawy, ale z powodu stabej komunikacji wydajg sie nie zgadza¢ na zewnatrz.
Nazywa sie to "pseudokonfliktem" i najlepiej posredniczy sie w wyjasnianiu terminoéw i
znaczenia zwrotéw uzywanych przez kazdag osobe, tworzgc raczej klimat wsparcia niz
defensywny w grupie i stosujgc aktywne umiejetnosci stuchania.

2. 2. Czasami jednak czionkowie grupy naprawde nie zgadzajg sie w wielu
kwestiach. Dzieje sie tak wtedy, gdy jedna osoba popiera idee, ktdra jest niezgodna z
ideg, ktdrg popiera inna osoba i jest nazywana "prostym konfliktem" (Miller &
Steinberg, 1975). Oprocz zastosowania standardowej procedury, o ktérej byta juz
mowa wczesniej, mozna rowniez uzy¢ ustrukturyzowanego podejscia do
rozwigzywania probleméw w celu zorganizowania dyskusiji i osiggniecia potencjalnego
kompromisu miedzy nimi. Odbywa sie to poprzez zdefiniowanie problemu, analize
problemu, identyfikacje kilku rozwigzan, ocene rozwigzan i wybor najlepszego z nich.
Pamietaj, ze prosty konflikt to nie tylko problem pomiedzy dwiema osobami
uczestniczgcymi w dyskusji, ale takze problem grupowy.

3. Najbardziej emocjonalnie intensywne doswiadczenie konfliktdw grupowych to "Konflikt
ego". Jak sugeruje termin, ma on zwigzek z niekompatybilnymi osobowosciami.
Dlatego emocjonalnosé¢ i defensywno$¢ sg bardziej intensywne. Czesto za konfliktem
Ego kryja sie walki o wtadze (Sell, Lovaglia, Mannix, Samuelson & Wilson, 2004). Aby
poradzi¢ sobie z konfliktem ego, sprobuj znalez¢ wspdlng ptaszczyzne miedzy obiema
stronami. Zachecac¢ do aktywnego stuchania i sprawi¢, by spor stat sie problemem do
rozwigzania w grupie. Pozwolenie na werbalizacje nieporozumienia jest lepigj
wywazone, poniewaz moze sie ono nasili¢, wiec skup sie na niewerbalnych
wskazowkach (ton i poziom gto$nosci gtosu), aby komunikowac sie w sposdb spokojny
i bez osgdzania. Dobrg praktykg jest opracowanie procedur lub zasad grupowych,
ktére dopuszczajg réznice zdan, tak aby w przypadku pojawienia sie konfliktu ego
mozna bylo zgodzi¢ sie na brak zgody.

Model komunikacji bez uzycia przemocy opracowany przez dr Marshalla Rosenberga
taczy w sobie cztery gtéwne elementy; aby pomoc w utatwieniu Srodowisk wsparcia i
empatycznej komunikacji. Te cztery elementy to (1) swiadomosé, (2) jezyk, (3)
komunikacja, (4) érodki oddziatywania. Po blizszym przyjrzeniu sie, Swiadomos$é jest
zbiorem zasad i perspektyw, ktore wspierajg wspoétczucie, odwage i wspétprace z innymi,
bedac jednoczesnie autentycznymi dla nas samych. Wplywa na nasze interakcje z
otaczajgcymi nas ludzmi. Z kolei jezyk wigze sie z tym, jak rozumiemy stowa, ktérych my
lub inni uzywamy, niezaleznie od tego, czy uzywamy tego zrozumienia do tworzenia lub
zrywania potgczen, pomocy lub krzywdy, kompromisu lub podboju sytuacji. Jesli chodzi o
komunikacje, w tym temacie wie, o co pytac i kiedy, nie grozgc ani nie zgdajgc od innych.



Sposob wpltywania ma zwigzek z dzieleniem sie naszg wladzg z innymi, zamiast
przytaczania sie do konfliktu o podbdj dyskusiji.

Proces komunikacji bez uzycia przemocy, zaproponowany przez dr. Marshalla Rosenberga,
skfada sie z czterech elementéw. Musimy najpierw pamietaé o neutralnych faktach, aby mieé
podstawe wiedzy o tym, o czym méwimy. Nastepnym krokiem jest uswiadomienie sobie i
uwrazliwienie na to, jak nasze ciato i umyst czujg sie w zwigzku z interakcja, z ktérg mamy
obecnie do czynienia. Wigze sie to z wszystkimi czynnikami kulturowymi, ktére mozemy
wykluczy¢. Nastepnym krokiem jest przyjrzenie sie potrzebom ludzi, ktérzy wchodzg w
interakcje. W ten sposob przyblizysz sie do zidentyfikowania korzystnych dla obu stron
rozwigzan konfliktow. Ostatnim krokiem w komunikacji bez uzycia przemocy jest skfadanie
présb i - na razie - definiowane jest to jako stuchanie drugiej osoby, przyjmowanie nowych
faktow i sSwiadomos¢, ze nadal masz wybér, w jaki sposéb odpowiedzieé.

EXEMPLAR dotyczy relacji miedzyludzkich. Dlatego wazne jest, aby wiedzie¢ i zastanowi¢
sie, jak, dlaczego, kiedy i z kim te interakcje zachodza, tak aby liderzy EXEMPLAR mieli
podstawowg wiedze na temat tego rodzaju zjawisk, co pozwoli im zmaksymalizowac ich wptyw
i wptyw samego projektu poprzez promowanie uczestnictwa ludzi wokot nich.

Rozdziat 3.2: Umiejetnosci komunikacyjne w grupach i zespotach

Ten rozdziat bedzie stuzy¢ jako przestawienie sie z ogdlnego zarysu skutecznej komunikaciji
na umiejetnodci, ktore odgrywajg duzg role, jesli chodzi o praktyke. Innymi stowy,
przechodzimy od teorii do praktyki.

Umiejetnos¢ skutecznej komunikaciji

Aby komunikowaé sie skutecznie, trzeba éwiczy¢ w srodowisku, w ktérym chce sie
staC sie lepszym, poniewaz zastosowanie teorii w praktyce jest jednym z
najpotezniejszych narzedzi uczenia sie. Teoretycy komunikacji zidentyfikowali kilka
umiejetnosci, ktére sktaniajg do poprawy w tym zakresie i zostaty one wyjasnione w
kolejnych akapitach (Beebe & Masterson, 2009; Frey, 1999; Johnson & Bechler,
1998).

Stuchanie: Ludzie zazwyczaj styszg, jak druga osoba mowi, ale myslg tylko o swojej
odpowiedzi, podczas gdy druga osoba moéwi. Poswie¢ czas na doktadne wystuchanie
rozmowcy, a nastepnie zastanow sie nad odpowiedzia.

Aktywne stuchanie jest umiejetnoscig i tak jak kazda inna umiejetnos¢, mozna jg
udoskonali¢ poprzez praktyke. Kroki, ktére mozesz podjgé, aby poprawi¢ swoje
umiejetnosci aktywnego stuchania (Imhof, 2003) sg nastepujgce: (1) Zatrzymaj i odtéz
mysli na bok, (2) Szukaj niewerbalnych wskazéwek, (3) Stuchaj drugiej osoby
mowigcej, (4) Zadawaj odpowiednie pytania (popros o wiecej informacji, zapytaj o
uczucia, wyjasnienia lub o zweryfikowanie, a nastepnie (5) Parafrazujgc tresc¢, dajesz
szanse na lepsze zrozumienie i zblizenie sie do rozmowcy (6) Parafrazuj uczucia, aby
zweryfikowaé swoje wnioski dotyczgce tego, co czuje druga osoba.

Ludzie selekcjonujg i sledzg wiadomosci, ktére otrzymujg, a ponadto istniejg rézne
style stuchania, na ktére decydujemy sie zwréci¢ naszg uwage. Niektorzy ludzie sg
ukierunkowani na ludzi, inni na dziatanie, tre$¢, a nawet czas (Weaver, Watson &
Barker, 1996). Kazdy z tych styléw stuchania moze potencjalnie pozytywnie wptyng¢
na dyskusje w grupie, o ile osoba spetniajgca kryteria bedzie miata do odegrania
istotng role.



Komunikacja niewerbalna: Méwigc wprost, zachowanie, ktére nie opiera sie na
stowach pisanych lub méwionych (Beebe & Masterson, 2009). Jezyk ciata ma duze
znaczenie w dialogu. Obejmuje to postawe i ruch ciata, kontakt wzrokowy, ekspresje
twarzy, wybor konkretnego miejsca, wyglad osobisty, sposoéb, w jaki ludzie
wykorzystujg czas i ton gtosu (Feldman & Rime, 1991). Stuchajgc lub méwigc, wazne
jJest, aby dotozy¢ wszelkich staran w celu nawigzania kontaktu wzrokowego, poniewaz
dzieki temu oboje jestescie skoncentrowani na rozmowie. Ponadto, gesty dfoni moga
wzmocnic przekaz lub catkowicie go ukryc, jesli sg zbyt intensywne. Twdj ton gtosu
réwniez powinien by¢ zrownowazony, aby pomoéc w zrozumieniu wiadomosci.

Jasna i zwiezla wypowiedz: Wybieraj stowa ostroznie, aby$ nie musiat mowi¢ przez
dtuzszy czas. Postaraj sie nie monopolizowac dialogu. Ponadto, zwiezto$¢ zapewni,
ze stuchacz nie bedzie miat watpliwosci co do tego, co mowisz.

Sympatycznos$é: We wszystkich rodzajach komunikacji, staraj sie by¢ mity i uprzejmy.
Pomoze to odbiorcy wiadomosci zrelaksowacC sie i skoncentrowaC na Twojej
wiadomosci, ale takze zacheci go do otwartej i uczciwej odpowiedzi na Twojg
wiadomosc.

Zaufanie: Zachowaj mitg rownowage pomiedzy wiarg w siebie i wiarg w zdolno$¢
innych oséb do zrozumienia i reagowania na Ciebie. Innym sposobem na wzbudzenie
zaufania jest wypowiadanie sie wprost, a nie w formie pytan. Pytania nalezy uzywac,
Szukajgc wiecej informacji, a nie probujgc co$ powiedziec.

Otwartos¢ umystu: Niech twdj umyst bedzie otwarty na to, co ustyszysz lub
zobaczysz, tak abys mogt skuteczniej stuchac innych. Stworzy to poczgtkowg wigz,
potgczenie oparte na otwartoSci i uczciwoSci.

Szacunek: Przekazywanie szacunku drugiej osobie i przenoszonym przez nig ideom.
Mozna to zrobic¢, uzywajgc ich imienia, jezyka ciata, aktywnego stuchania - jak
wspomniano powyzej - i unikajgc rozpraszania uwagi podczas rozmowy.

Informacje zwrotne: Parafrazuj to, co méwi druga osoba, aby upewni¢ sie, ze
wiadomoSc, ktorg przekazata Tobie, jest poprawna. Postaraj sie, aby Twoje uwagi byty
konstruktywne i unikaj osgdzania w tym procesie.

Empatia: Niech osoba, z ktérg rozmawiasz, wie, ze je rozumiesz. Jesli ich nie rozumiesz,
popro$ o wyjasnienia i zadaj wiecej pytan; czasami perspektywa drugiej osoby nie jest fatwa
do przedstawienia.

Sposo6b komunikacji: Nie wszystkie wiadomosci sg skutecznie przekazywane poprzez
komunikacje twarzg w twarz. Czasami bardziej odpowiednia jest poczta elektroniczna lub
rozmowa telefoniczna. Poswie¢ czas na podjecie tej decyzji i poinformuj drugg osobe, ze
zamierzasz dotrze¢ do niej pdzniej, poprzez inny tryb komunikacji w danej sprawie.

Dziewie¢ podstawowych kompetencji w zakresie komunikacji w matych grupach

W tej tabeli znajdziesz informacje na temat umiejetnosci niezbednych do skutecznego
komunikowania sie. Wedtug Spitzberga (1983 r.), istniejg trzy elementy, ktére decydujg o tym,
aby staC sie kompetentnym komunikatorem, a sg to: motywacja, wiedza i umiejetnosci.
Oznacza to, ze musisz by¢ wystarczajgco zmotywowany, musisz posiada¢ odpowiednig i
odpowiednig wiedze i wreszcie, musisz posiadac¢ umiejetnos¢ odpowiedniego dziatania. Teraz
przyjrzymy sie, na co sktada sie ta umiejetnosc.



Ponizsza tabela zostata opracowana przez Beebe i Masterson (2009, s. 26-28). Zauwaz, ze
istniejg dwie kolumny, jedna zawiera zachowania wykazywane przez kompetentne i
skuteczne komunikatory, a druga zawiera zachowania ktorych brakuje w efektywnej

komunikaciji.
Efektywni czionkowie grupy Nieefektywni czionkowie
grupy
Kompetencje Zdefiniuj problem: Brak definicji.
- . e Umiejetno$¢ dokiadnego opisania | Niescisty opis.
blemé problemu, ktéry ma by¢ rozwigzany. Brak wyjasnienia kwestii, z
e Zidentyfikuj przeszkody do | ktorymi grupa  jest
pokonania. konfrontowana.
e Przeanalizuj problem Niewlasciwa analiza
_ problemu lub catkowity
e Zbadaj przyczyny. brak analizy.
e Poznaj historie stojgcg za problemem.
e Zidentyfikuj objawy.
e Rozpoznaj znaczenie problemu.
Kompetencje Zidentyfikuj kryteria: Brak pewnosci co do ich
ukierunkowane roli.
na e Jasne komentarze.
. . e  Zidentyfikuj cel grupy. Brak wyjasnienia celu.
rozwigzywanie
probleméw « Zidentyfikuj konkretne kryteria. Brak ustalenia kryteriow.
Tworzenie rozwiqzar’,: Brak Zidentyfikowania
o o zadnych lub kilku
e Zaproponuj kilka rozwigzan. rozwiazan.
o ZldentyflkUJ pOteanalne Strategie. Podejmowanie Szybkich
Oszacuj rozwigzania: decyzji.
e Oszacuj korzysci i zagrozenia. Brak rozwazania opcji.
e Okresl  najbardziej  obiecujace | Brak badania korzysci i
strategie. kosztow rozwigzania lub
e Podejmij decyzje o przezwyciezeniu. | decyzji.
Kompetencje w Zachowaj skupienie zadan: Brak koncentraciji.
Za‘kml . e Trzymaj sie tematu. Brak zaangazowania w
sl . . ° Uwazaj na cel. realizacje,- celu.
e  Staraj sie dokonczy¢ prace. Brak streszczenia.
e Podsumuj. L .
.. . Niewielki  wysitek, by
* Wypowiadajcie sig na zmiang. Brak zréwnowazonej
e Wciggnij w rozmowe  cichych | interakcji pomiedzy

cztonkow.
e Zapewniaj sprawiedliwy udziat
kazdego cztonku w w rozmowie.
Wspieraj wszystkich rozméwcow.

cztonkami grupy.




Kompetencje Zarzadzaj konfliktami: Skupianie sie na
I ycza o Szukaj sposobow  zarzgdzania osobowosciach.
konfliktami. Bycie nieczutym  dla

e Skupiaj sie na informacjach innych.
¢ Skupiaj sig na problemach Krytykowanie innych oséb
* Skupiaj sie na faktach Niewspierajace wyrazenia.
e Zachowaj klimat: Brak poczucia humoru
e  Poszukaj mozliwosci wsparcia.
e Zachecaj innych cztonkéw grupy.
o  Staraj sie poprawi¢ klimat.
o  Utrzymuj pozytywne relacje.
o Wyrazaj wsparcie.

Podsumowanie

Celem tego modutu jest przedstawienie Panstwu najlepszych praktyk w zakresie skutecznej
komunikacji. Komunikacja jest kluczem do wydajnosci pracy w grupach lub zespotach. Staraj
sie praktykowac stosowanie zdobytej wiedzy w codziennych i zawodowych sytuacjach, tak
abys jak najlepiej wykorzystat ten modut szkoleniowy. Skoncentruj sie i eksperymentuj ze
swoim stylem komunikacji, a zobaczysz, jak bardzo Twoje umiejetnosci komunikacyjne moga
ulec poprawie wraz z wysitkiem. Modut ten jest odpowiedni dla Liderow EXEMPLAR,
poniewaz ich rola jest kluczowa w posredniczeniu w komunikacji grupowej w sytuacjach
niekorzystnych i zréznicowanych kulturowo.

Fakt, ze liderzy integracyjni muszg znajdowac¢ sie w fazie rozwoju matych grup ludzi, stawia
ich w sytuacji, w ktorej bedg mieli wiele mozliwosci prowadzenia rozmoéw i uczenia efektywne;j
komunikacji na tym przyktadzie. Dlatego warto jest wyciggna¢ wnioski, aby stosowac strategie
aktywnego stuchania i samokontroli, poniewaz sg to umiejetnosci, ktére okazg sie
najwazniejsze w mediacji efektywnej komunikacji w matych grupach z osobami, ktére nie maja
wiedzy na ten temat i ktére, by¢é moze, nie miaty podobnych mozliwosci zdobycia
doswiadczenia w przekfadaniu teorii na praktyke.
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