Young Migrant Integration Leaders [EXEMPLAR]
|01 — Program nauczania dla prowadzacych integracje
Modut 5: Strategie wspotpracy
Materiaty do samodzielnej nauki
Wprowadzenie do modutu:

Jest to pigty modut podrecznika programu nauczania liderow integracji. Modut ten dotyczy
tematu "Strategie zaangazowania", ktéry zawiera definicje waznych terminéw; przeglad tego,
co rozumiemy jako "zaangazowanie", z kim i dlaczego to robimy; wyjasnienie roli lidera i
dlaczego jest ona niezbedna dla wtasciwego wdrozenia EXEMPLAR; przeglad najlepszych
praktyk strategii zaangazowania i, co rownie wazne, tekst bedzie zawierat umiejetnosci
przywoddcze, dlaczego sg one wazne, jesli chodzi o angazowanie ludzi i ktére z nich sg
niezbedne do tego celu.

W dyskusjach naukowych na temat rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego, zaangazowania
i integracji, panuje powszechna zgoda co do tego, ze zaangazowanie obywatelskie jest
odpowiednim wskaznikiem, ale takze czynnikiem integracji migrantéw (Thranhardt, 2010).
Kazdy, kto angazuje sie w zycie obywatelskie i dobrowolnie, a tym samym uczestniczy w zyciu
spotecznym, przyjmuje na siebie odpowiedzialno$¢ w kontekscie spotecznym, takim jak
rodzina i sgsiedztwo, a takze w spotecznosci lokalnej, w stowarzyszeniach i inicjatywach, w
projektach spofecznych i kulturalnych, a jednoczesnie otrzymuje wiecej mozliwosci
uczestnictwa i integraciji.

Modut ten skupia sie na dostarczeniu podstawowych fundamentéw teoretycznych istotnych
tematow, ktére sg zwigzane z zaangazowaniem ludzi, jak rowniez na zacheceniu do refleksiji
na te tematy oraz dzieleniu sie szeregiem struktur i najlepszych praktyk dotyczacych strategii
zaangazowania i taktyki. Oczywiscie, poniewaz EXEMPLAR wnosi innowacyjne podejscie do
tej dziedziny, bardzo wazne jest podkreslenie, ze te struktury i najlepsze praktyki sg
dostarczane w inspirujgcym konteksécie i jako podstawa do rozwijania pomystow i
eksperymentowania z nimi w celu wypracowania nowych kreatywnych, efektywnych i
skutecznych podej$¢ do zaangazowania spoteczenstwa obywatelskiego.

Wiedza: rozumienie znaczenia "zaangazowania" i tego, co oznacza
"zaangazowanie"; poznanie podstawowych wzorcow interakcji
miedzyludzkiej, z ktérymi mamy do czynienia i dlaczego; szybki przeglad
sieci spotecznych; co rozumiemy pod pojeciem strategii zaangazowania;
Osiagniete przeglad strategii zaangazowania/najlepszych praktyk/taktyk; zrozumienie
efekty roli lidera.

nauczania:

Umiejetnosci: myslenie strategiczne, myslenie kreatywne, myslenie
krytyczne, umiejetnosci przywddcze, organizacja, zarzgdzanie, badania,
integracja, zdolnos¢ do refleksji nad sieciami spotecznosciowymi,
strukturami, z ktérych sie sktadajg i naszg pozycjg w nich.




Postawy: Gotowos$¢ do wspoétpracy, kreatywnosc¢, empatia, refleksja,
innowacyjno$c¢, akceptacja

Wiedza teoretyczna:

Gtéwna tres¢ teoretyczna tego modutu obejmie dwa tematy: jak angazujemy ludzi w nasze
obecne spoteczenstwo i umiejetnosci przywddcze.

Podstawowg ideg zaangazowania ludzi jest interakcja miedzyludzka i motywacja, dla ktérej
konieczne jest tworzenie, ale takze utrzymywanie tych interakcji. Jednak zaangazowanie ludzi
nie jest czyms, co po prostu sie zdarza: jesli chodzi o utrzymanie tych interakcji i motywacji,
obowigzuje wiele innych zmiennych. Aby zastanowi¢ sie nad tg kwestig, szybko
przedyskutujemy znaczenie sieci spotecznych z perspektywy socjologicznej, sposéb ich
dziatania i gtdbwne zmienne. Doprowadzi to do znaczenia homofilii jako koncepcji w ramach
sieci spoftecznych. Przeglad najlepszych praktyk w zakresie strategii zaangazowania zapewni
podstawe do wyjasnienia, czym doktadnie jest strategia zaangazowania, a takze kilka
najlepszych praktyk w tej dziedzinie.

Zaangazowanie ludzi to pierwszy krok na drodze do stworzenia matej sieci zmotywowanych
0sOb chetnych do zaangazowania sie. Ale posiadanie pewnej wiedzy i refleksja na temat
naszych sieci spotecznych nie wystarczy, aby zaangazowac¢ sie i petnic role lidera. Wazne
jest réwniez, aby znaé¢ i by¢ swiadomym umiejetnosci przywodczych, ktére mogg byé
przydatne w angazowaniu ludzi i tworzeniu sieci na matg skale. Dlatego tez niniejszy tekst
obejmie réwniez rézne struktury umiejetnosci przywodczych, szczegdinie te zwigzane z
przywédztwem mtodziezy i specyficznym charakterem lokalnych sieci mtodych ludzi.

Definicje terminéw:

W celu lepszego zrozumienia tekstu, warto bytoby zdefiniowac¢ niektére z kluczowych pojec
przed rozpoczeciem pracy. Szczegdlne znaczenie majg nastepujgce zagadnienia:

Porozumienie: Porozumienie to bliskie i harmonijne relacje, w ktérych zainteresowane osoby
lub grupy rozumiejg swoje uczucia lub idee i dobrze sie komunikujg (Oxford Dictionary).

Zaangazowanie: zaangazowanie, w kontekécie EXEMPLAR, polega na tworzeniu i
utrzymywaniu relacji z ludzmi, ale takze motywowaniu ich do uczestnictwa. Zaangazowanie
jest z definicji procesem dwukierunkowym, obejmujacym interakcje i stuchanie, majgcym na
celu generowanie wzajemnych korzysci.

Zaangazowanie spolecznosci: zaangazowanie spotecznosci, zwane rowniez
zaangazowaniem lub uczestnictwem obywateli/ spoteczenstwa, jest pojeciem zbiorczym,
ktére obejmuje liczne metody tgczenia ludzi w celu poruszania kwestii 0 znaczeniu publicznym
(Nabatchi i Amsler, 2014: 63S). Inne definicje podkreslajg celowy, strategiczny charakter
zaangazowania spotecznosci, poniewaz jego celem jest zapewnienie, aby osoby spoza rzadu
byly zaangazowane w podejmowanie decyzji dotyczgcych polityki i ustug i mogty mie¢ na nie
wptyw, a zatem jest to $cisle zwigzane z pojeciami rownouprawnienia (Holmes, 2011; Morgan-
Trimmer, 2014).



Sie¢ spoteczna: struktura spoteczna zlozona z powigzanych ze sobg oséb fizycznych i
instytucji, ktére wymieniajg i rozpowszechniajg informacije.

Homofilia: Homofilia odnosi sie do tendenciji jednostek do nawigzywania relacji z tymi, ktérzy
sg w jaki$ sposob do nich podobni. Zgodnie z analizg sieci spotecznych okazuje sie, ze im
wiecej rzeczy nas igczy, tym wieksze jest prawdopodobienstwo nawigzania wiezi miedzy
ludzmi. Wedtug ekspertdw wiek, rasa, ptec itp. sg waznymi zmiennymi, jesli chodzi o homofilie,
jednak to, co tgczy nas z innymi ludZzmi, czy zatozenie dzielenia sie pewnymi ideami i cechami,
odgrywa istotng role w tworzeniu i utrzymywaniu relacji: postawy, przekonania, zdolnosci i
aspiracje.

Umiejetnosci w zakresie réoznorodnosci: umiejetno$¢ rozpoznawania, doceniania i zycia,
bez uprzedzeh, w spoteczenstwie petnym réznorodnoéci. Oprécz uznania znaczenia
Swiadomosci sity i dyskryminacji, a takze uczenia sie wspotdziatania z innymi z petnym
poszanowaniem ich réznorodnosci, konieczne jest rowniez posiadanie zestawu umiejetnosci
praktycznych, umiejetnosci spotecznych i strategii w zakresie radzenia sobie z
réznorodnoscig. Na przyklad réznorodnos¢ ludzkich osobowosci, zycia, zachowan,
tozsamosci i mozliwosci w zyciu codziennym, spotecznym i zawodowym (Uniwersytet w
Getyndze).

Rozdziat 5.1: Portale spotecznosciowe i strategie zaangazowania

Tytut pigtego modutu to "Strategie zaangazowania". Zaangazowanie rozumiemy jako
tworzenie i utrzymywanie relacji z ludzmi, a takze motywowanie ich do udziatu i
zaangazowania. Zaangazowanie ludzi, czyli tworzenie sieci, oznacza interakcje
miedzyludzkg. Gtéwnym celem tego modutu jest refleksja nad tym, w jaki sposéb angazujemy
ludzi i umiejetnosci, ktérych potrzebujemy, poniewaz swiadomos¢ potencjatu jest podstawg
do doskonalenia i rozwijania naszych umiejetnosci.

EXEMPLAR dotyczy relacji miedzyludzkich i petnienia roli lidera. Dlatego wazne jest, aby
wiedzieé¢ i zastanowi¢ sie, jak, dlaczego, kiedy i z kim te interakcje zachodzg, tak aby liderzy
EXEMPLAR mieli podstawowg wiedze na temat tego rodzaju zachowan, co pozwoli im
zmaksymalizowac ich wptyw i wptyw samego projektu poprzez promowanie uczestnictwa ludzi
wokot nich.

5.1.1. Portale spotecznosciowe

Jedna z najwazniejszych teorii ostatnich dziesiecioleci méwi, Zze obecnie zyjemy w
spoteczenstwie sieciowym. Mowigc prosciej, spoteczenstwo sieciowe opiera sie na idei
ztozonej i wzajemnie powigzanej struktury, ktéra rozpowszechnia informacje i wiedze poprzez
wezly sieci (Castells i Cardoso, 2005). Rola technologii w rozpowszechnianiu informaciji i
wiedzy jest oczywiscie niezbedna, poniewaz Internet odgrywa fundamentalng role w naszych
codziennych interakcjach spotecznych.

Wiele oso6b twierdzi obecnie, ze Internet i interakcje spoteczne oparte na Internecie izoluja
ludzi, zwtaszcza mitodziez, to znaczy tych, ktérzy dorastali i socjalizowali sie za pomoca
technologii, tzw. generacji 2.0. Jednakze, wediug Castells i Cardoso, jest to dos$¢ dalekie od
prawdy. "Z badan przeprowadzonych w réznych spoteczehstwach wiemy, ze w wiekszosci
przypadkéw uzytkownicy Internetu sg bardziej towarzyscy, majg wiecej przyjaciét i kontaktow
oraz sg bardziej aktywni spotecznie i politycznie niz osoby nieuzywajgce Internetu. Co wiecej,
im wiecej korzystajg oni z Internetu, tym bardziej angazujg sie w bezposrednig interakcje we
wszystkich dziedzinach zycia (Castells i Cardoso, 2005, 11). Innymi stowy, méwimy o wysoce
powigzanym i spotecznym spoteczenstwie, w ktdrym interakcja internetowa odgrywa, jak juz
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wspomniano wczesniej, dos¢ wazng role. Spotecznosc¢ jest obecnie budowana w oparciu o
"samodzielnie wybrane sieci komunikacyjne, w zaleznosci od potrzeb i nastrojow kazdej
jednostki" (Castells i Cardoso, 2005, 12).

Jest to jednak perspektywa makro-socjologiczna. Méwimy o zaangazowaniu i sieciach
spotecznych, ale jaki jest zwigzek miedzy nimi? Aby angazowac¢ ludziw kontekscie
EXEMPLAR, mozna by uzna¢ za synonim tworzenia i utrzymywania sieci 0soOb
uczestniczacych. W tym przypadku méwimy o matej sieci sktadajgcej sie z kilku powigzanych
ze sobg weztéw w taki sam sposoéb, jak wyjasniono powyzej. Oczywiscie, mniej wezidw
oznacza potgczenie pomiedzy mniejszg liczbg oséb w pierwszej kolejnosci, ale wiecej oséb
powinno sie zaangazowac dzieki roli Liderow EXEMPLAR i ludzi, z ktorymi bezposrednio
wspétpracuija.

W tym kontekscie wazne jest zrozumienie, w jaki sposéb, dlaczego i z kim nawigzujemy i
utrzymujemy interakcje, co jest podstawg do zaangazowania ludzi.

Zgodnie z analizg sieci spotecznych okazuje sig, ze im wiecej rzeczy nas fgczy, tym wieksze
jest prawdopodobienstwo stworzenia wiezi miedzy ludzmi (McPherson i in., 2001). Innymi
stowy: "podobienstwo rodzi wiezi" (McPherson i in., 2001, 415). Prowadzi to do koncepcji
homofilii. Homofilia odnosi sie do tendencji jednostek do nawigzywania relacji z tymi, ktorzy
sg do nich w jaki$ sposéb podobni (McPherson i in., 2001). Zasada homofilii odnosi sie do
réznych zmiennych, takich jak wiek, rasa, pte¢ i ptec¢, rasa i pochodzenie etniczne, religia itp.
(McPherson et al, 2001). Chcemy jednak zwrdci¢ szczegdlng uwage na kategorie "postawy,
przekonania, umiejetnosci i aspiracje". Kategoria ta znana jest jako "homofilia wartosci".
Okazuje sie, ze "postawa, wiara i podobienstwo wartosci prowadzg do przyciggania i
interakcji" (McPherson et al, 2001, 28). Oznacza to, ze to, co tgczy nas z innymi ludzmi, lub
zafozenie dzielenia sie pewnymi ideami i cechami, odgrywa zasadniczg role w tworzeniu i
utrzymywaniu relacji. Innymi stowy, to, jak angazujemy ludzi, jak tworzymy i utrzymujemy
relacje, zalezy w duzej mierze od tego, co nas tgczy .

5.1.2 Strategie zaangazowania spotecznosci lokalnych

Aby ludzie mogli by¢ zaangazowani i odgrywa¢ petng i aktywng role w swoich
spotecznos$ciach, aby zwiekszy¢ integracje spoteczng, osiggngé wiekszg spojnosc i
ograniczy¢ ryzyko radykalizacji, nalezy zapewni¢ wiecej mozliwosci, aby w sprawach, ktore
ich dotyczg, mozna byto ustysze¢ wiele réznych opinii.

zaangazowanie spotecznosci lokalnych ma wiele pozytywnych aspektéw. Oprdocz tego, ze
daje to spoteczenstwu mozliwosc dzielenia sie "etapem" i aktywnego udziatu w podejmowaniu
decyzji, co oznacza, ze demokracja bezposrednia jest promowana i oczywiscie wdrazana,
pomaga budowac silniejsze spotecznosci i praktyczne kwestie, ktorymi nalezy sie zajgé w
bardziej skuteczny sposob.

Jesli chodzi o opracowanie strategii angazowania okreslonej grupy docelowej w konkretne
projekty, inicjatywy lub dziatania wspdlnotowe, to sg dwa gtéwne pytania, ktére nalezy sobie
zadac:

1. Jaki jest gtébwny powdd zaangazowania tej grupy docelowej i jakie sg jej cele?
2. Jakie narzedzia i zasoby najlepiej odpowiadajg tym celom?

Rézne modele/struktury zostaty przetestowane, tak aby zaangazowanie spoteczenstwa mogto
by¢ wdrazane w sposob bardziej strategiczny i z powodzeniem.

5.1.2.1 Proponowane zasady dla zaangazowania spotecznosci lokalnych



Istniejg dwie proponowane struktury, ktore mogtyby stanowi¢ podstawe dla liderow
EXEMPLAR do opracowania skutecznych i efektywnych strategii zaangazowania dla grup
docelowych. Te dwie struktury pochodzg z dziedziny zarzgdzania publicznego i aktywizmu
Srodowiskowego.

Struktura zaangazowania publicznego TIERS

Pierwszy z nich pochodzi z Instytutu Samorzadu Lokalnego, ktory dziata w Kalifornii w USA i
opracowat pieciofilarowe ramy o nazwie TIERS, w celu zaplanowania i wdrozenia
integracyjnych strategii zaangazowania. Kazdy z filaréw dostarcza krok po kroku wskazéwki i
zasoby towarzyszgce w celu stworzenia kompleksowego planu zaangazowania spotecznego.
Dalsze informacje mozna znalez¢ na stronie internetowej: TIERS Public Engagement
Framework.

Piramida zaangazowania

Drugi pochodzi z organizacji Groundwire Organization, ktéra pomaga organizacjom
ekologicznym budowac lepsze strategie angazowania ludzi. Groundwire opracowata ramy do
okreslenia réznych pozioméw zaangazowania zatytutowane: "Piramida zaangazowania".
Ramy te opierajg sie na pomystach z zakresu organizacji spotecznosci, marketingu relac;ji i
pozyskiwania funduszy. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej: Piramida
zaangazowania

Rozdzial 5.2: Umiejetnosci przywodcze w zakresie strategii zaangazowania

Ten rozdziat bedzie stuzy¢ jako przejscie od przegladu strategii zaangazowania i sieci
spotecznych do umiejetnosci, ktdre odgrywajg duzg role, jesli chodzi o praktyke. Innymi stowy,
przechodzimy od teorii do praktyki.

Jesli teraz pomyslimy o roli Liderow EXEMPLAR, to opiera sie ona na idei angazowania i
motywowania ludzi poprzez tworzenie i utrzymywanie lokalnych sieci. Innymi stowy, aby
stanowi¢ gtowny element matej grupy powigzanych ze sobg Iludzi. Chodzi o
rozpowszechnianie informacji i wiedzy poprzez wezty sieci, w ktére angazujg sie Liderzy
EXEMPLAR.

Jednak wyzej wymienione pomysty nie wystarczg, aby zaangazowac ludzi. Oprocz tych
podstawowych informacji, wazne jest rowniez, aby liderzy EXEMPLAR posiadali pewien
zestaw umiejetnosci miekkich i wykazywali zwinne zachowania przywodcze, aby zainspirowacé
wizje, wskazac droge i umozliwi¢ innym dziatanie. Jest to jedyny sposob tworzenia wiezi, jak
réwniez nawigzywania i utrzymywania zdrowych relacji z innymi ludzmi. Tak wiec, pozycja
Liderbw EXEMPLAR w sieci wymaga przywddztwa i wzajemnego porozumienia przy
budowaniu umiejetnosci miekkich. Powodem tego jest fakt, ze niektdére z nich odgrywaja
wazng role, jesli chodzi o angazowanie ludzi i petnienie roli lideréw. Co wiecej, budowanie
relacji moze by¢ bardzo pomocne, jesli chodzi o angazowanie ludzi.

Umiejetnosci przywodcze to szeroki i popularny temat. Z tego powodu istnieje wiele réznych
podej$¢ do tej dziedziny. W rzeczywistosci, w wiekszosci przypadkéw umiejetnosci
przywddcze sg rozpatrywane z perspektywy zarzgdzania. Niemniej jednak, modut "strategii
zaangazowania" nie jest zwigzany z samym zarzadzaniem, ale raczej z tym, jak liderzy
EXEMPLAR angazujg ludzi w ich zycie spoteczne. Innymi stowy, nie kazda umiejetnosc
przywodcza odnosi sie do tego modutu w takim samym stopniu.

Wedtug Badger et al (2007), najczesciej wymienianymi umiejetnosciami przywddczymi po
zapoznaniu sie z literaturg w tym zakresie s3a:



Umiejetnosci komunikacyjne - ustne i pisemne

Wiedza techniczna we wtasnej dziedzinie, umiejetnosci techniczne
Motywowanie i promowanie

Uczciwos¢ i rozwoj zaufania

Swiadomo$¢ whasnej wartosci, réwnowagi emocjonalne;.
Identyfikacja i rozwigzywanie problemow

Praca zespotowa, delegacja

Elastycznosé¢

ONOUR~WDNE

Inng perspektywg jest model strataplex (Mumford et al., 2007), ktérego
podejscie opiera sie "na przywodztwie w zakresie umiejetnosci
poznawczych, interpersonalnych, biznesowych i strategicznych"
(Kalargyrou et al, 2012, 41). Sposrod tych czterech kategorii, dwie z nich
sg szczegolnie interesujgce, jesli wezmiemy pod uwage kontekst tego
modutu:

"umiejetnosci poznawcze odnoszg sie do mySlenia, umiejetnoSci koncepcyjnych i
komunikacyjnych, takich jak gromadzenie i przetwarzanie informacji, umiejetnosci méwienia i
stuchania oraz zdolno$¢ adaptacji do nowych Srodowisk, informacji, technologii itp. Kategoria
umiejetnosci interpersonalnych koncentruje sie na interakcji z ludzmi i wywieraniu na nich
wpltywu poprzez $wiadomosc¢ spoteczng i zrozumienie interpersonalne” (Kalargyrou iin., 2012,
42).

Z drugiej strony, podejscie oparte na przywodztwie mtodziezy koncentruje sie na
przywodztwie, ale nie z perspektywy zarzgdzania, ale z perspektywy pracy zespotowej.
Wedlug Swiatowego Zgromadzenia Miodziezy (2016), gtéwnymi umiejetnosciami
przywodczymi sg: uczciwo$¢, komunikacja, pewnos$¢ siebie, inspiracja, pozytywne
nastawienie, zaangazowanie i kreatywnos¢.

Ponadto ogromne znaczenie majg umiejetnosci zarzadzania konfliktami i réznorodnoscia.
Nasze obecne spoteczenstwa sg zréznicowane, podobnie jak sieci spoteczne, ktérych
jestesmy czescig. Podobnie jak w kazdym innym spoteczenstwie lub grupie, konflikt moze sie
pojawiC jako naturalne zjawisko spoteczne. Dlatego wazne jest, aby by¢ swiadomym tych
istotnych cech spoteczenstw i grup ludzi oraz posiada¢ niezbedne umiejetnosci, aby méc
rozwigzywac konflikty, ktore moga sie pojawic.

Wreszcie, inteligencja emocjonalna (EQ) ma ogromne znaczenie dla lidera. Coraz wiecej
badan pokazuje, ze Inteligencja Emocjonalna pomaga liderom (Grant, 2014; Grey, 2016):

e Rozwijaj silne sieci kontaktow.

e Wspotpracuj pomysinie

¢ Motywuj innych.

e Wez odpowiedzialnos¢ za swoje dziatania.

e Staraj sie osiggac bardziej efektywne rezultaty
e Miej dobre samopoczucie.

e Staraj sie podejmowac lepsze decyzje

e Tworzenie silniejszych relaciji

e Badz przyktadem pozytywnych zmian
e Skuteczna komunikacja

e Badz bardziej zdyscyplinowany.



e Zyj w oparciu o kodeks moralny, ktdry sktada sie z szacunku, zaufania, otwartosci,
uczciwosci, autentycznosci, woli ciggtego uczenia sie.

e 0Odnos sukces, definiujgc sukces jako sytuacje, w ktérej osobiste osiggniecia maja
pozytywny wptyw na innych.

e Badz kreatywny w sposob koncentrujgcy sie na cztowieku.

e Skutecznie zarzadzaj konfliktami

e Ucz sie przez cate zycie

e Skup sie na waznych rzeczach.

e 0siggqj wyniki negocjacji przynoszace obustronne korzysci

Inteligencja emocjonalna to kompetencja, ktéra pozwala ludziom zrozumie¢ i skutecznie
zarzgdzac ich emocjami, jak réwniez emocjami innych, tak aby zy¢ w harmonii ze sobg i z
innymi ludzmi (Goleman, 2005).

Inteligencja emocjonalna sktada sie z pieciu aspektow, pieciu umiejetnosci, ktore sa:
1. Swiadomos$é samego siebie:

Dotyczy to umiejetnosci rozumienia tego, co czujemy, akceptowania naszego nastroju
i tego, jak myslimy o tej konkretnej sytuacji. Chodzi o rozpoznawanie emociji, jak to sie
dzieje, o to, aby wiedzie¢, co wywoluje u nas reakcje emocjonalng i jak ten stan wptywa
na nas.

2. Samokontrola:

Dotyczy to akceptowania tego, co czujemy i kontrolowania naszych emocji tak, aby
ukierunkowa¢ nasze zachowanie. Chodzi o wzigcie odpowiedzialno$ci za wtasne
wyniki, bycie elastycznym i otwartym na nowe pomysty i zmiany.

3. Motywowanie samego siebie:

Dotyczy to zdolnosci do motywowania sie do podgzania za marzeniami i spetiania
naszego celu. Chodzi o che¢ doskonalenia siebie lub spetnienia standardéw
doskonatosci poprzez zaangazowanie sie w realizacje jasno okreslonych celéw, bycie
pozytywnym i optymistycznym, pokazanie, dostrzezenie mozliwosci stojgcych za
kazdym problemem.

4, Empatia:

Dotyczy to umiejetnosci rozumienia emocji innych, stawiania sie w czyjej$ sytuacji.
Chodzi o wyczuwanie tego, czego inni potrzebuja, aby rozwija¢ sie lub przezwyciezy¢
trudng sytuacje, rozpoznawanie uczu¢ stojgcych za potrzebami i pragnieniami innych,
"czytanie" relacji sit grupy i wykorzystywanie réznorodnosci.

5. Umiejetnosci spotecznosciowe:

Dotyczy to zdolnosci do rozwijania dobrych relacji z innymi i zycia w harmonii z nimi.
Chodzi o zarzgdzanie uczuciami innych, skuteczne komunikowanie sie, wysytanie
jasnych komunikatow, inspirowanie i motywowanie innych, zarzgdzanie zmianami w
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zespotach, negocjowanie i rozwigzywanie sporow, budowanie silnych wiezi, skuteczng
wspotprace i budowanie silnych zespotow.

Skrét od Inteligencji emocjonalnej to "EI" i jest on mierzony przy uzyciu Emotional Quotient-
EQ.

Inteligencja emocjonalna jest umiejetnoscig, ktdrej mozna sie nauczy¢. To, jak bardzo
jestesmy inteligentni emocjonalnie, zalezy od naszych doswiadczen, sposobu, w jaki
rozwijaliSmy sie i naszych przekonah. A wszystko to mozna zmienic.

Podsumowanie:

Nie ma unikalnego podejScia do umiejetnosci przywodczych, ktére w petni pasuje do
kontekstu projektu EXEMPLAR, ani nie ma strategii zaangazowania, ktéra konkretnie trzyma
sie jego celu. Celem tego modutu jest dostarczenie podstawowych informacji na temat tego,
w jaki sposéb ludzie wchodzg w interakcje i angazujg sie oraz jakie umiejetnosci sg potrzebne
do promowania uczestnictwa i zaangazowania, jak réwniez zachecenie do refleksji nad tymi
kwestiami. Dlatego tez proponowane rozwigzanie, to jest strategia, musi by¢ dostosowane do
danej sytuacji, dla ktérej liderzy EXEMPLAR muszg mysle¢ krytycznie; analizowa¢ kontekst i
grupe docelowg; bra¢ pod uwage, co oznacza zaangazowanie, jak dziata i jakie umiejetnosci
sg potrzebne; oraz opracowac konkretng odpowiedz na konkretng sytuacje.
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