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Young Migrant Integration Leaders [EXEMPLAR]
IO1 — Integration Leaders Curriculum

Modut 7: Zarzgdzanie mikro grupami

Materiaty do samodzielnej nauki

Wprowadzenie do modutu:

Jest to si6dmy modut programu nauczania lideréw integracji. Modut ten dotyczy tematu
"Zarzgdzanie mikro grupami", ktory zawiera wskazéwki, jak wcieli¢ sie w role lidera, jak czu¢
sie komfortowo w tej roli, co oznacza bycie dobrym liderem, jakie sg zadania lidera grupy, jak
motywowac swojg grupe i wreszcie - jak pokonac¢ bariery kulturowe i jezykowe podczas pracy

Z grupa.
Wiedza: Swiadomo$é znaczenia roli lidera, umiejetno$é skutecznego
zarzadzania grupg ludzi, Swiadomos¢ roznic kulturowych i barier jezykowych
oraz sposobow ich przezwyciezania.

eolekqtgnlete Umiejetnosci: Skuteczne zarzadzanie ludzmi, motywowanie innych, bycie
y . pewnym siebie w roli lidera.
nauczania:

Postawy: zwracanie sie do réoznych osob z cierpliwoscig i zrozumieniem,
umiejetnos¢ podnoszenia na duchu i motywowania grupy, brak nadmiernej
pewnosci siebie, otwartoS¢ umystu i otwarto$¢ na innych.

Rozdziat 7.1 Rola lidera

Zacznijmy od zdefiniowania, co to znaczy by¢ liderem.

Lider jest z definicji osobg, ktéra prowadzi innych. Jesli podejmujesz pewne kroki na rzecz
postepu, pracujgc z innymi i pomagajgc im w ich wysitkach, myslgc o nowych sposobach
radzenia sobie z problemem i motywujgc innych, by sie nie poddawac - to juz jeste$ liderem i
nie ma potrzeby podejmowania nowych wyboréw (Alan S.L. Wong, 2007).

- Erasmus+



2

Dobry lider jest: exemplar

Otwarci - szczegolnie w kierunku nowych pomystow na rozwigzanie problemu.
Aktywni - aby zmotywowac¢ innych ludzi do wykonania pracy, musi z nimi pracowac.
Poswiecanie jeszcze wiecej czasu i wysitku niz reszta grupy odréznia szefa od lidera.
Przyjazny - dobry lider musi rozumie¢ innych ludzi i ich obecng sytuacje zyciowa.
Godni zaufania - ludzie muszg ufa¢ swojemu liderowi, aby mégt on podgzac¢ za nim.
Pewny siebie - jesli nie wierzysz, ze mozesz cos zmieni¢, inni ludzie rowniez w to nie
uwierza.

Cierpliwy - praca z ludzmi wymaga duzo cierpliwosci,

¥ vVvVvVYy ¥Y

Nie kazdy bytby dobrym liderem i musimy pamietac, ze jest to do$¢ skomplikowane i naprawde
wymagajgce zadanie. Jesli czujesz sie gotowy, by nim zostac, upewnij sie, ze jestes Swiadomy
wszystkich swoich przysztych zadan.

Zadania lidera

Postawienie sie w roli lidera. To zadanie jest naprawde tatwe do
wykonania, ale jest rébwniez bardzo wazne.
Aby prowadzi¢ swojg grupe musisz zdoby¢
zaufanie reszty grupy, aby zosta¢ liderem
musisz zachowywa¢ sie tak, jakby$ juz nim

byt.
Motywowanie innych Czy styszates kiedy$ o zjawisku spoteczno-
psychologicznym zwanym dyfuzjg

odpowiedzialnosci? Im wieksza jest Twoja
grupa, tym mniej chetni bedg jej uczestnicy,
aby sami wiozyé troche wysitku i beda
czekac, az inni rozpoczng prace jako pierwsi.

Twoja rola jako lidera polega na upewnieniu
sie, ze uczestnicy dajg z siebie wszystko,
aby osiggng¢ oczekiwane rezultaty w grupie.

Zaangazuj swojg grupe. Zadanie to moze by¢ nieco podobne do
poprzedniego. Twoim zadaniem jest
upewnienie sie, ze kazda osoba z Twojej
grupy jest aktywnie zaangazowana w Twdj
projekt. Zapytaj kazdego uczestnika, jakie sg
jego oczekiwania wobec tych dziatan i jakie
rezultaty chce osiggngé. Informuj ich na
biezgco o postepach, doradzaj im, co
powinni zrobi¢, aby osiggnac¢ lepsze wyniki i
podkreslaj, nad czym powinni pracowad.
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Niech inni styszg o twoich dziataniach. To zadanie pomoze Tobie i Twojej grupie

zyskac¢ wiekszg popularnos¢é. W niektorych
zadaniach, takich  jak  np. akcje
charytatywne, naprawde wazne jest, aby
zaangazowa¢ w projekt wiecej 0sob.
Opowiadanie innym, nad czym pracujesz ze
SWojg grupg, zapewni Ci pomoc spoza grupy
i sprowadzi do niej wiecej 0sob.

Nie tra¢ czasu Nie zatrzymuj sie sie po zakonczeniu
niektérych zadan z lokalng grupag. Nadal
masz duzo pracy do wykonania. Nie pozwdl,
aby osiggniete wyniki zniknety.

Jak postawi¢ sie w pozyciji lidera:

P Postaw sie na pozycji lidera.
upewnij sie, ze twoja grupa widzi cie jako swojego przywédce.

P Badz pewny swoich kompetencji
przygotuj sie do tej roli, bgdz pewny swojej wiedzy.

» Pomoz swojej grupie w integracji
jesli chcesz, aby ludzie pracowali razem jako grupa, musisz pomaoc im czué sie
swobodnie wsrod reszty cztonkow grupy.

P Zaangazowanie i obserwowanie kazdej osoby.
jesli widzisz kogo$ zmagajgcego sie z problemami - poméz mu, motywuj i zachecaj
uczestnikow swojej grupy.

Bycie liderem nie jest fatwym zadaniem, ale obserwowanie postepow grupy jest
zdecydowanie satysfakcjonujgce.

Jak zintegrowac¢ swojg grupe:

P Uzywaj c¢wiczen/gier przetamujace pierwsze lody. Ta fatwa i zabawna gra
pomoze Ci w integracji cztonkéw Twojej grupy.

P Pamietaj o przerwach. Przerwa na kawe to wspaniata okazja, by pozna¢ innych
ludzi.

P Zaangazuj wszystkich w dzialania zwigzane z budowaniem zespolu - te gry sa
podobne, ale bardziej skomplikowane niz proste ¢wiczenia przetamujace pierwsze
lody i zamiast zmusza¢ ludzi do pracy indywidualnej, angazuja catg grupe do pracy
zespolowej w celu wykonania danego zadania.
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W Internecie mozna tatwo znalez¢é niesamowite gry przetamujace pierwsze lodgx - plar

gry zespotowe. Jesli nie jeste$ pewien, ktéry z nich wybraé, sprawdz ponizszg
tabele, aby uzyskac kilka wskazéwek.

Jak wybra¢ odpowiednie dziatanie integrujgce?

Cwiczenie - - wybierz gre, ktdra nie trwa dtuzej niz 15 minut, a jesli
przetamujace chcesz, aby integracja trwata diluzej, zawsze mozesz
pierwsze lody wybra¢ dwie lub wiecej gier integracyjnych.

- - pamietaj, aby nie wybiera¢ czynnosci, ktére mogg by¢
stresujgce dla niektérych uczestnikow, np. Spiewanie
przed catg grupa.

- - Niech uczestnicy sie przemieszczajg - jesli mozliwe

wybierz aktywno$¢, ktora bedzie wymagata ruchu.

Przerwy na - - Przerwy na kawe mogg pomoc w promowaniu
kawe tagodnego nastroju i relaksujgcej atmosfery, powodujgc
uwalnianie endorfin przez nasze ciafa, a to zmotywuije je
do dalszej dobrej pracy.

- - Zrbb co najmniej jedng 15-minutowg przerwe na kawe

co 2 godziny.
Czynnosci - - Tego typu dziatania mogg pomdoc osobom z Twojej
zwigzane z grupy we wspotpracy i pracy w zespole - wybierz
budowaniem dziatanie, w ktérym ludzie musieliby wspotpracowac
zespotu zamiast konkurowac.

Jak dba¢ o swojg grupe?

P Zaangazuj wszystkich
Moze to by¢ trudne zadanie, poniewaz tatwo jest zapomnie¢ o skupieniu sie na kazdej
osobie w grupie. Obserwowanie jej pomoze Ci upewni¢ sie, ze nikt nie pozostaje w
tyle.

P Obserwuj ich prace.
Make sure to know what your team is working on.

P Zmotywuj uczestnikow
Zmotywuj swojg grupe i zbuduj silng wiez przyjaciét. Daj im zna¢, ze doceniasz ich
prace.

P Daj im troche przestrzeni.
Nie prébuj kontrolowac¢ wszystkiego. Daj im znac, ze jesli potrzebujg twojej pomocy,
wszystko, co muszg zrobi¢, to poprosi¢. W ten sposob nie bedziesz musiat sprawdzac
ich co pie¢ minut.

P Chwal ich postepy.
Chwalenie ich postepow i osiggnie¢ pozwoli im kontynuowaé swojg prace.

P Nie pozwol im konkurowaé ze soba.
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Zagraj w dowolng gre przetamujgcg pierwsze lody, ktéra pozwoli czitonkom Twojej
grupy lepiej poznac¢ innych uczestnikow i stworzy przyjazne srodowisko nauki.

P Obrona jajka - dziatanie angazuje wszystkich uczestnikdw w proces obrony
spadajgcego jajka przed zmiazdzeniem. Jest to ¢wiczenie stuzgce budowaniu
zespotu, cztonkowie Twojej grupy bedg musieli wspdinie pracowaé nad budowg
struktury, ktéra zapobiegnie zgnieceniu jajka.

Rozdziat 7.2 Przetamywanie barier kulturowych i jezykowych

Bariery kulturowe i jezykowe mogg by¢ powaznym problemem, jesli jestes liderem grupy
wielokulturowej i wielojezycznej.

Jesli chodzi o bariery kulturowe, dobrze jest rozpoczag¢ pierwszg sesje od ustalenia
pewnych zasad dotyczgcych zachowania wszystkich uczestnikéw podczas wszystkich sesiji.
Rozpocznij sesje od zapisania listy zasad (np. na tablicy lub flipcharcie). Zapytaj uczestnikow,
jakich zasad oczekuja, jakie zachowanie uznaliby za obrazliwe i tak dalej. Powiedz im, ze
muszg pamietaé, ze praca w takim wielokulturowym srodowisku moze prowadzi¢ do powstania
niezrecznych sytuacji i nie nalezy poswiecac im zbyt wiele uwagi, poniewaz zasady mogg by¢
zawsze modyfikowane.

Im wiecej wiesz o innej kulturze, tym tatwiej jest pokonac bariery kulturowe. Dobrym pomystem
jest zawsze poznanie podstawowych informacji o kraju, kulturze i obyczajach innych ludzi,
zwlaszcza jesli wiesz, ze spedzisz z nimi troche czasu.

Zderzenie kultur moze mie¢ powazne konsekwencje w pracy i w zyciu prywatnym. Nie jest
mozliwe zdobycie wszystkich nowych informacji na temat roznych kultur, nawet jesli wiedza
ta bytaby naprawde pomocna w zyciu prywatnym i biznesowym. Na przyktad, nawet jako
typowy gest jako znak "kciuki w gore", ktdry oznacza pozytywny wyraz aprobaty w
wiekszoséci krajéw, w Bangladeszu zostatby uznany za obraze (Colin Lago, Lago, 2005).

Bariery kulturowe dotyczg nie tylko znaczenia gestow, ale takze ubioru, zasad dobrego
zachowania, manier i tak dalej. Najlepszym sposobem na poznanie ich lepiej jest poznanie
ludzi z innych kultur - jesli Twoja grupa jest wielokulturowa, wykorzystaj jg jako okazje do
poszerzenia swoich horyzontow. Oczywiscie, jesli chcesz unikngé niezrecznych sytuaciji,
zawsze mozesz najpierw poczytaé.

Bariery jezykowe sg nieco trudniejsze do pokonania. Nie jest mozliwe nauczenie sie nowego
jezyka w ciggu kilku dni, wiec jesli ktos z Twojej grupy nie rozumie stowa w jezyku, ktorym
reszta grupy mowi, bedzie to znacznie utrudniaé Twojg prace. Jesli masz wiecej ludzi
mowigcych jezykami, ktérych nie rozumiesz, bytoby to doktadnie tak, jak w historii budowy
Wiezy Babel - nie zrobitby$ nic.

Jesli wszyscy w Twojej grupie méwig tym samym jezykiem, nawet jesli nie méwig nim ptynnie,
ale majg przyzwoity poziom jezykowy, mozesz troche popracowac, aby utatwi¢ komunikacje -
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np. uzywajac wiecej obrazéw lub jezyka ciata, dajac ludziom troche czasu na sprawdzenfie~ " plar

stowa, ktdérego nie rozumiejg w stowniku, lub uzywajgc jak najprostszych stow, jak to tylko
mozliwe (Kathrin Kutz, 2012).

Pamietaj, aby nie nabija¢ sie z ludzi, ktérzy mowig w tamanym jezyku - oznacza to, ze mowig
€O najmniej dwoma jezykami.
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