Mladi migrantsti integracni leadefi [EXEMPLAR]
|01 — Kurikulum pro integraéni leadery
Modul 3: Efektivni komunikace
Audio-vizualni prezentacni skript
Snimek 1:
Vitejte v Kurikulu pro integracni leadery projektu EXEMPLAR!
Snimek 2:
Toto je tfeti modul a tyka se tématu “Efektivni komunikace”.
Snimek 3:
Efektivni komunikace je zalozena na emocich a zaméru.

Efektivni komunikace je o porozuméni zaméru a emocim, které se nachazeji za informaci,
o které se komunikuje.

Snimek 4:

Efektivni komunikace znamena naslouchat zpdsobem, ktery vede k plnému porozuméni
tomu, co bylo fe¢eno a také k tomu, Zze druha osoba se citi vyslySena a chgpana.

Snimek 5:

Soubor ¢étyf dovednosti pozadovanych v efektivni komunikaci pfedstavuje:
1) Aktivni naslouchani
2) Neverbalni komunikaci
3) Zvladani stresu v dané situaci

4) Prosazovani se s respektem

Snimek 6:

VSechny tyto dovednosti spadaji do kategorie nenasiiné komunikace, kde empatické
naslouchani a upfimné vyjadfovani vede k pozorovani, pocitim, potfebam a pozadavkim.

Snimek 7:

Efektivni komunikace znamena spolupraci prostfednictvim omezovani konfliktu.
Snimek 8:

Efektivni komunikace znamena pfeménu usudku a kritiky na porozuméni a propojeni.
Snimek 9:

Efektivni komunikace znamena kontrolu vaseho hnévu (ktery by mohl vést k chovani, jako je
nenavistna fe¢ nebo rasismus atd.) a nalezeni feSeni, ktera jsou prospésna pro kazdého.

Snimek 10:

Efektivni komunikace znamena zlstat ve spojeni s vasimi potfebami a preferencemi a
zaroven transformovat nezdravé navyky.



Snimek 11:
Efektivni komunikace znamena spojeni se svou vlastni lidskosti.
Snimek 12:

Efektivni komunikace znamena vytvoreni spolecnosti rovnych pfilezitosti, kde ma kazdy svuj
hlas a vUli naslouchat a byt slySen.



