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IO1 — Integration Leaders Curriculum

Materiaty do samodzielnej naukio

Modut 3: Skuteczna komunikacja

Temat: Skuteczna komunikacja
Tytut Wideo: "Jak rozwigzywa¢ konflikty i tworzy¢ wiezi z
zasobu: komunikacjg bez uzycia przemocy".
Dlaczego | Film zawiera streszczenie zasad komunikacji bez uzycia
warto przemocy.
skorzystaé
z tego
zasobu:
Co zyskasz | Ten film przedstawia model komunikacji opracowany przez dr
korzystajac | Marshalla Rosenberga, powszechnie okreslany jako
Zzmojego | Komunikacja bez przemocy (NVC). NVC jest uzywany na
zasobu: catym Swiecie do rozwigzywania konfliktow i tworzenia pokoju
w jednostkach, rodzinach, grupach, organizacjach i
walczgcych narodach. Film koncentruje sie na jednej gtéwnej
idei: Aby stworzy¢ wiez, musimy zrezygnowaC =z
koncentrowania sie na tym, kto ma racje, a kto sie myli i skupi¢
sie na swoich uczuciach i potrzebach. Film przedstawia krétka,
angazujagcg gre fabularng z lalkami pokazujgcymi wspding
sytuacje konfliktowg oraz dialog pokazujgcy, w jaki sposéb
konflikt mozna rozwigza¢ za pomocg tego prostego modelu
komunikacji.
Link do https://tinyurl.com/y4mwn9kr
zasobu:
Temat: Komunikacja bez przemocy

- Erasmus+

Project Number: 2018-1-DE02-KA204-005035


https://tinyurl.com/y4mwn9kr

Tytut Strona internetowa Centrum Komunikacji Bez Przemocy
zasobu:
Dlaczego | Koncentruje sie ona na teorii komunikacji bez przemocy
warto opracowanej przez Marshalla Rosenberga. Skupia sie na
skorzysta¢ | dwoch aspektach komunikacji: uczciwej ekspresji wiasnej
z tego (definiowanej jako wyrazanie siebie w sposob, ktéry moze
zasobu: inspirowac empatie w innych) oraz empatii (definiowanej jako
stuchanie z gtebokim wspétczuciem).
Co zyskasz | Sprobowanie komunikacji bez uzycia przemocy w odniesieniu
korzystajac | do transformacji konfliktu, obrony praw cziowieka, wdrazania
Ztego inicjatyw mtodziezowych w dziedzinie budowania pokoju.
zasobu: 1. Zapewnienie przestrzeni do aktywnego stuchania, wolnej od
umiejetnosci obserwacji ewaluacyjnej;
2. Zwrbcenie uwagi uczestnikdw na znaczenie identyfikowania
i otwartego wyrazania potrzeb i zwigzanych z nimi uczu¢ stron
zaangazowanych w komunikacje w sposoéb, ktory nie wigze sie
z osgdem, krytyka lub obwinianiem;
3. Zajecie sie kwestig zwigzku i empatii w komunikacji.
4. Zapewnienie przestrzeni do nauki, w ktorej mozna nauczy¢
sie, jak sktada¢ otwarte prosby, nie napotykajgc przy tym
zadnych trudnosci.
Link do http://www.cnvc.org/
zasobu:
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Temat: Skuteczna komunikacja
Tytut "Badanie kanatow komunikacyjnych wykorzystywanych przez
zasobu: migrantow i osoby ubiegajgce sie o azyl we Wioszech, ze
szczegolnym  uwzglednieniem  mediow  internetowych i
spotecznosciowych" przeprowadzone przez Komisje Europejskag
(2017 r.).
Dlaczego | Ten zas6b zawiera kompleksowg analize informacji i kanatéw
warto komunikacyjnych, z ktorych korzystajg migranci po przyjezdzie do
skorzysta¢ | Wtoch.
z tego
zasobu:
Co zyskasz | Badanie to daje czytelnikowi ocene wpltywu medidéw
korzystajac | spotecznosciowych i aplikacji mobilnych (w tym korzystania ze
Z tego smartfonéw), a takze tradycyjnych kanatéw informacyjnych (np.
zasobu: kanaty komunikacji masowej, takie jak radio, telewizja i gazety) na
wzorce migracyjne.
Po analizowaniu tych badan nastepujg zalecenia dotyczgce
opracowania skuteczniejszych mechanizméw rozpowszechniania
informacji o migracji i kampanii uswiadamiajgcych dla migrantow.
Link do http://missingchildreneurope.eu/Portals/0/Docs/publication%20hub
zasobu: /Comm%20channels%20used%20by%20migrants%20in%20Italy.

en.pdf

- Erasmus+

Project Number: 2018-1-DE02-KA204-005035



http://missingchildreneurope.eu/Portals/0/Docs/publication%20hub/Comm%20channels%20used%20by%20migrants%20in%20Italy.en.pdf
http://missingchildreneurope.eu/Portals/0/Docs/publication%20hub/Comm%20channels%20used%20by%20migrants%20in%20Italy.en.pdf
http://missingchildreneurope.eu/Portals/0/Docs/publication%20hub/Comm%20channels%20used%20by%20migrants%20in%20Italy.en.pdf

Topic: Efektywna Komunikacja
Tytut "Inteligentni uchodzcy: Jak Syryjscy migranci ubiegajgcy sie o
zasobu: azyl wykorzystujg informacje z mediéw spotecznosciowych w
procesie podejmowania decyzji dotyczacych migracji®, Media
spotecznosciowe + spoteczenstwo.
Dlaczego | Syryjczycy  stanowili  najwiekszg  grupe  migrantéw
warto ubiegajgcych sie o azyl w panstwach cztonkowskich Unii
skorzysta¢ | Europejskiej (UE) w 2015 i 2016 roku. W artykule omowiono
z tego wykorzystanie medidw spotecznosciowych przez migrantow
zasobu: ubiegajgcych sie o status uchodzcy przed i w trakcie migraciji.
Co zyskasz | Wyniki badania pokazuja, ze wiekszos¢ syryjskich migrantow
korzystajac | o statusie uchodzcy ma dostep do informacji w mediach
Z tego spotecznosciowych przed i w trakcie migracji, czesto za
zasobu: posrednictwem smartfonéw. Czytelnik lepiej zrozumie grupe
docelowg w kwestiach takich jak dostep do technologii
komunikacyjnych, preferowane media spotecznosciowe,
strategie komunikacyjne i ktére zrédta informacji sg uwazane
za bardziej wiarygodne.
Link do https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/2056305118764439
zasobu:
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Temat: Skuteczna komunikacja
Tytut Wideo: "Komunikacja miedzykulturowa” | Pellegrino Riccardi j
zasobu: TEDxBergen".
Dlaczego | Pellegrino, jako ekspert miedzykulturowy, dzieli sie z
warto publicznoscig swoimi osobistymi [ zawodowymi
skorzysta¢ | doswiadczeniami na temat tego, jak bardzo rézne kultury mogg
Ztego skutecznie wspdtistnie€ obok siebie.
zasobu?

Co zyskasz | Odbiorca moze lepiej zrozumiec€ role percepcji w komunikaciji
korzystajac | miedzykulturowej i uzyska¢ pozytywne przestanie, ze rozne
z tego kultury mogg wspotistnie¢ poprzez skuteczng komunikacije.

zasobu:
Link do https://youtu.be/YMyofREc5Jk
zasobu:
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Temat: Skuteczna komunikacja

Tytut ,Gesty w komunikaciji interkulturowej”
zasobu:

Dlaczego | Wideo informacyjne poswiecone réznicom kulturowym, a

warto zwtaszcza komunikacji interkulturowej (gesty, mimika, postawa
skorzysta¢ | ciata czy spojrzenie) i temu jak oni wplywajg na proces
z tego adaptacji do zycia w nowym Kkraju.
zasobu?

Co zyskasz | Filmik zawiera ciekawe fakty i przyktady gestow, mimiki,
korzystajac | postawy ciata czy spojrzenia z réznych krajow, a takze
Ztego pokazuje czego nie warto robi¢ by nie powodowac konfliktu.
zasobu:

Link do https://www.youtube.com/watch?v=5xiY2i7vRNU
zasobu:
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Temat Skuteczna komunikacja
Tytut Skuteczna komunikacja i aktywne stuchanie
zasobu:
Dlaczego | Termin ,aktywne stuchanie” oznacza umiejetnos¢ petnej
warto kontroli nad dyskusja, ktéra daje do zrozumienia rozméwcom,
skorzystac¢ | ze sie stucha i rozumie to, co oni mowia, ze jest to wazne. W
z tego artykule wyjasniono to pojecie i jakg role odgrywa w skutecznej
zasobu: komunikacji.
Co zyskasz | Uczestnicy poznajg definicje i zasady aktywnego stuchania i
po skutecznej komunikacji. Dzieki przedstawionym w artykule
skorzystani | przyktadom nauczg sie analizowa¢ rozméwce oraz
u z tego nawigzywac i utrzymywac silniejsze wiezi z innymi ludzmi.
zasobu:
Link do https://rosnijwsile.pl/skuteczna-komunikacja-techniki-
zasobu: aktywnego-sluchania/
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